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La Fondation Joël Kinderspitex a profondément remanié sa charte dans le cadre d’un processus largement sou-
tenu, en collaboration avec les collaborateurs, la direction et le conseil de fondation. La vision, la mission et 
les principes directeurs reflètent notre conception de la collaboration, tant en interne que dans nos échan-
ges avec les institutions partenaires et les familles que nous accompagnons. Cette charte renforce notre 
position commune et souligne notre conception des soins, de l’accompagnement et du soutien aux enfants 
confrontés à des défis particuliers en matière de santé. Elle constitue pour nous un fondement essentiel 
qui nous permet d’agir de manière transparente, professionnelle et fiable.                      Franz Elmer, directeur
Charte complète: www.joel-kinderspitex.ch/stiftung/organisation

INFOS

Les 35 ans de la Fondation Joël Kinderspitex
C‘est avec fierté que nous avons célébré, le 17 mai 2025 au zoo d‘Arth-Goldau, les 35 ans de la Fondation 
Joël Kinderspitex. C‘est avec beaucoup d‘émotion qu‘Eduard Mühlemann, époux de la fondatrice et lui-mê-

me président du conseil d‘administration pendant de nombreuses années, a raconté com-
ment l‘expérience vécue avec leur fils Joël, atteint de leucémie, après son décès en 1989, a 

conduit à la création de la fondation Kinderspitex.
Le programme familial varié, avec maquillage pour enfants, jeux, histoires de rangers sur l’ours et le loup 
ainsi que des services de répit assurés par du personnel soignant, a fait le bonheur des enfants et de leurs 
familles. La journée s’est terminée dans une ambiance festive avec un apéritif, des discours de bienvenue, 

une visite du parc, un buffet barbecue et de la musique pour danser. La fondation remercie toutes les per-
sonnes impliquées, les sponsors et tout particulièrement les familles et les collaborateurs pour leur confiance.

Julia Gschwend, présidente

Charte

En 2025, Joël Kinderspitex a enregistré une croissance significative de ses recettes d‘exploitation. Le chiffre 
d‘affaires total, dons compris, s‘est élevé à 13,7 millions de francs (+1,9 million de francs), grâce à l‘ajus-

tement des tarifs AI. Plus de 103 000 heures de soins ont été fournies (+3,6 %), ce qui souligne l’import-
ance sociale de l’organisation. Le financement reste néanmoins difficile, une grande partie des recettes 
étant consacrée aux frais de personnel et aux coûts des prestations. Les dons, d’un montant de 1,69 
million de francs suisses, restent essentiels pour combler les lacunes en matière de prise en charge. Les 

charges de personnel ont augmenté pour atteindre 12,5 millions de CHF en raison de l’augmentation 
des prestations, d’ajustements structurels et d’investissements visant à renforcer l’attractivité de l’emp-

loyeur. Les charges d’exploitation ont également augmenté, notamment en raison d’investissements dans 
la numérisation et de nouveaux systèmes visant à améliorer l’efficacité. L’excédent a été affecté au fonds de réserve afin 
de garantir la stabilité financière. La demande en matière de prise en charge spécialisée des enfants et des jeunes reste 
élevée et nécessite toujours des investissements ainsi qu’un financement public suffisant.   
Nadine Fankhauser, Responsable des services centraux

Rapport annuel

Nos compétences clés: Nos compétences clés: nous pro-
diguons des soins avec compétence, qualité et bienveil-
lance. Les enfants qui ont besoin de soins particuliers 
posent aux parents, aux frères et sœurs et à leur entou-
rage d‘importants défis physiques et psychologiques. Nous 
vous acompagnons – à domicile, en institution et à l’école. Les frais 
sont pris en charge. Joël Kinderspitex s’occupe des nourrissons, des enfants et 
des adolescents en tenant compte de tous leurs besoins dans le cadre familial. 
Contactez-nous sans engagement. Nous nous ferons un plaisir de vous conseil-
ler. Nous intervenons rapidement et sans formalités administratives.

« Les enfants
connaissent très bien 

leurs référents au sein de 
la fondation et se sentent 
ainsi en sécurité au sein 
de la colocation Kunter-
bunt. » Yvonne Margraf, 

infirmière de longue
date à la FJK

Photos et vidéo: www.joel-kinderspitex.ch/aktuell/

Vous trouverez tous les contacts du conseil 
de fondation, de la direction, des bureaux 
régionaux, de l‘organisation de développe-
ment des soins et de l‘organe de révision sur 
le site joel-kindersptex.ch/fr et ici:

Emplois/Jobs: Vous trouverez plus d‘informa-
tions sur nos postes vacants sur https://www.
joel-kinderspitex.ch/fr/emplois ou ici:
Nous recherchons en permanence des infir-
mières et infirmiers dans les régions.



 PERSPECTIVES 2026

Satisfaction des parents 2025: l‘enquête 2025 révèle un niveau élevé de satisfaction des parents quant à la prise en charge 
de leurs enfants par notre établissement. La „prise en compte des préoccupations et des besoins“ ainsi que „l‘accès aux 
clients“ ont été particulièrement appréciés. La „clarté des explications fournies aux parents sur les questions importantes“ 
a pu être maintenue à un niveau élevé et, en matière de „relations avec les clients“, la note maximale a été attribuée dans 

la quasi-totalité des cas. Il est également très réjouissant de constater que les parents évaluent „l’intégra-
tion des nouveaux collaborateurs“ nettement mieux qu’il y a trois ans. Le travail mené pour améliorer le 

processus d’intégration porte ici ses fruits. Des discussions plus fréquentes ont eu lieu avec les parents 
sur la manière dont ils doivent se comporter en „situations d’urgence“, ce qui renforce le sentiment de 
sécurité des familles. Dans le domaine de la „mise en œuvre des interventions de soins“, une amélio-
ration a été constatée en termes de rigueur. Le taux de recommandation de 100 % confirme la grande 

satisfaction des parents quant aux soins prodigués par la Fondation Joël Kinderspitex. Nous remercions 
chaleureusement toutes les personnes qui ont participé à l’enquête pour leur confiance et leur recon-

naissance.
Sabina di Giusto, responsable de l’organisation et du développement des soins

Relations publiques et soutien privé: malgré un engagement sans faille, les tarifs pratiqués par les assureurs et le finance-
ment des coûts résiduels par les pouvoirs publics ne couvrent toujours pas les dépenses. Même en 2025, Joël Kinderspitex 
dépendra encore fortement du soutien privé, notamment pour les services de répit. Une collecte de fonds efficace repose 
sur l‘échange, une communication transparente et un véritable dialogue. Pour rendre notre travail visible, nous misons sur 
divers canaux: articles de presse, réseaux sociaux, newsletters ainsi qu’une présence ciblée lors d’événements. De plus, 
nous rendons visite à des écoles, des associations, des entreprises et des clubs philanthropiques afin d’informer sur les 
besoins des enfants et de leurs familles. Nous sommes également régulièrement présents sur les marchés ainsi que lors 
d’événements culturels et sportifs. Nous renforçons ainsi la notoriété du Kinderspi-
tex et sensibilisons le public au soutien quotidien que nous apportons aux 
familles ayant des enfants nécessitant des soins. Si vous êtes intéressés 
par des conférences ou des présentations, n’hésitez pas à nous contacter.

Arci – la nouvelle mascotte aux super-pouvoirs: à l‘occasion du 35e an-
niversaire de la Fondation Joël Kinderspitex, une nouvelle mascotte a été 
présentée: Arci, un joyeux caméléon bleu ou vert. Les collaborateurs ont 
choisi ce nom en référence à „Arcobaleno“ (arc-en-ciel), en accord avec la 
symbolique colorée d‘Arci.

Arci est un caméléon arc-en-ciel plein de vie qui apporte espoir, cou-
rage et joie aux enfants malades ou en situation de handicap. En changeant de cou-
leur, il offre à chaque enfant la „bonne“ couleur: réconfort, énergie et un sourire. 
Arci incarne ainsi la confiance, l’empathie et la résilience adaptée aux enfants. 
La fondation est particulièrement fière de la célèbre narratrice de ce nouveau 
conte pour enfants: Christa Rigozzi prête au caméléon sa voix sympathique et 
reconnaissable et a également accepté de devenir sa marraine bienveillante. La 
fondation se réjouit beaucoup de cette collaboration exceptionnelle.

                                   ce qui nous 

                                      fera bouger en 2026  soutient exclusive-
ment la Fondation Joël Kin-

derspitex par des contributions 
financières. En 2025, Riccarda 

Mecklenburg, Annegret Berger et 
Yvonne Raouzeos ont démissionné 
après de nombreuses années d‘enga-
gement. La fondation remercie chaleu-
reusement l‘ancien et 
le nouveau comité au-
tour de la présidente 
Claudia Zängerle et 

se réjouit de tout 
nouveau soutien.

RÉTROSPECTIVE 2025
                                    ce qui nous 

                             a fait bouger en 2024

„Je suis ravie de donner vie à Arci
grâce à ma voix et d’accompagner les enfants dans

son voyage haut en couleur. Je suis particulièrement heureu-
se d’être également sa marraine – un lien tout à fait spécial 

avec ce joyeux caméléon et avec tous les
enfants qu’il accompagne.“ Christa Rigozzi,

femme d’affaires au grand cœur

Écouter
l`histoire:

Nouveau système de gestion des clients:
La migration vers Perigon s‘est déroulée avec 
succès le 1er janvier 2026. Grâce à l‘engage-
ment sans faille de toutes les parties prenan-
tes, nous prévoyons une transition stable et 
entièrement achevée d‘ici le milieu de l‘année.

Financement des soins:
Le financement durable des soins reste-
ra un axe d‘action central en 2026, car la 
hausse des coûts et l‘augmentation des be-
soins en soins exigent des solutions viables 
à long terme.

Crise des soins:
La crise persistante des soins continuera 
de nous préoccuper fortement en 2026 
et nécessitera des efforts accrus en ma-
tière de recrutement, de conditions de 
travail et de structures de soins.

Santé mentale:
En 2026, la santé mentale sera de plus en 
plus au centre des préoccupations, car les 
troubles psychiques augmentent et les be-
soins en matière de prévention, de soutien 
et de déstigmatisation ne cessent de croître.

L‘association des donateurs Kinder-
spitex Joël Mühlemann
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INDICATIVS
Gönhardweg 6, 5000 Aarau

Tel. 062 797 79 43
www.joel-kinderspitex.ch
info@joel-kinderspitex.ch

État mars 2026

48 employés
64 enfants
17`268 h de soins 79 employés

91 enfants
28`730 h de soins

64 employés 
80 enfants
19`894 h de soins

61 employés
86 enfants
11`266 h de soins

53 employés
68 enfants
20`787 h de soins

Suisse Centrale

Moyen-Pays del la Suisse (Ouest)

Nord-Ouest de la Suisse

Suisse Orientale

Moyen-Pays de la Suisse (Est)

Comptes d’exploitation
Recettes nettes des livraisons et prestations 
Recettes nettes des dons et contributions 
TOTAL D’EXPLOITATION
Frais de personnel, frais de gestion compris
BÉNÉFICE BRUT II
Charges d’exploitations
Charges administratives
Frais de publicités, d’informatique
Autres charges d’exploitations
RÉSULTAT D`EXPLOITATION AVANT LE SUCCÈS FINAN-
CIER ALLOCATIONS ET AMORTISSEMENTS (EBITDA)
Amortissements et correction de la valeur sur les
positions du capital financier
BÉNÉFICE D’EXPLOITATION AVANT SUCCÈS FINANCIER  (EBIT)
Résultat financier
RÉSULTAT D’EXPLOITATION AVANT IMPÔTS (EBT)
Résultat des périodes extraordinaires
RESULTATS ANNUELS D’EXPLOITATION 
Don des mécènes
RESULTATS ANNUELS D’EXPLOITATION
(+) Retrait / (-) allocation au fonds de réserve
RESULTATS ANNUEL APRES LE CHARGEMENT DE FONDS

Indicatifs
Nombre de clients
Nombre d’employés
Nombre de postes

Dons:
LLB Schweiz AG, 8730 Uznach
CH85 0873 1555 0307 4200 2

BILAN
Liquidités
Fond de trésorerie
Créances de fournisseurs et de services 
Autres créances à court terme
Dépenses prépayées
Actifs circulants
Capital financier
TOTAL DES ACTIFS

Dettes sur achats et prestations de service
Dette à court terme générant des intérêts
Autres dettes à court terme 
Charges à payer, provisions
Charges financières à long terme
Capital emprunté
Fonds de décharge
Fonds de projets
Fonds difficultés financières
Fonds pour soins psycho-pédiatriques
Fonds pour soins psycho-pédiatriques - Home Treatment
Fonds soutien hospitalier
Fonds de décharge week-end 
Fonds d’accompagnement de deuil
Fonds de réunion des parents
Fonds des enfants frères et sœurs
Fonds de jubilé
Fonds d’inclusion
Fonds reservés BKS
Capital de fonds
Fonds de la fondation
Fonds de réserve
Capital associé
TOTAL DES PASSIFS

Heures facturées

0-4 ans
5-19 ans
20-64 ans

Nombre d‘heures / nombre de 
clients par tranche d‘âge (en %)

Revenus OPAS
Financement résiduel
Revenus AI
Encadrement (BKS) / autres
Dons
Association des donateurs

Revenus

CHF 6`264`395

CHF 1`522`792

CHF 2`324`497CHF 1`768`355
CHF 486`839

Nombres par régions cumulatives

„L‘équipe de Joël Kinderspitex s‘occupe
de notre fille dépendante avec une grande compé-

tence, beaucoup de professionnalisme et une grande 
bienveillance. Cela nous procure, en tant que parents, 
un grand soulagement et la certitude qu‘elle est entre 
de bonnes mains.“ Claudia et Marc Willhalm, parents 

de Felina et ambassadeurs de l‘association
des donateurs

don
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